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Liebe Leserin, lieber Leser!
Liebe SMIR-Mitglieder!
Liebe Klientinnen und
liebe Klienten!

2019 wird uns das Thema
.Demenz” in allen 4 Ausgaben
begleiten. Schwester Elfi hat
eine Zusatzausbildung zum
Thema Demenz begonnen
und wird das erworbene Wis-
sen im Team weitergeben.

Fortbildungen sind in der
Gesundheits- und Kranken-
pflege Pflicht und unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
vertiefen ihr Wissen regelma-
Big, um unsere Klientinnen
und Klienten bestmdglich zu
betreuen.

Seit Dezember haben wir
einen neuen Kooperations-
partner: in der Birkenapotheke
in Atzgersdorf bekommen Sie
10% auf lhren Einkauf, wenn
Sie Ihre SMIR - Mitgliederkarte
vorweisen.

Wie jedes Jahr erhalten Sie
mit der ersten Ausgabe von
SMIR aktuell die Ankiindigung
zu unserer Generalversamm-
lung, zu der wir alle Mitglieder
sehr herzlich einladen moch-
ten.

Ich  wiinsche lhnen Vviel
Spald beim Lesen.

Susanne Efthimiou

Einladung zur

Generalversammlung

am Mittwoch, 8. Mai 2019 um 15 Uhr in der
Pfarre Rodaun, Schreckgasse 19 in 1230 Wien

Prog ra m m erstelltam 31.1.2019%

@l BegriBung durch die Obfrau
@l Titigkeitsberichte
@l Entlastung von Kassier und Vorstand

ol Allfalliges

Zur diesjahrigen Generalversammlung moéchten wir Sie in
die Pfarre Rodaun einladen. Wie immer gibt es Brotchen, Kaffee
und Kuchen. Bei der Tombola haben Sie wieder die Mdglichkeit,
schone Preise zu gewinnen.

Wir bitten Sie um lhre Zusage und telefonische Anmel-
dung bis 30. April 2019 unter 01 889 27 71, damit wir fir Sie
einen Platz reservieren kénnen.

Wir freuen uns auf lhr Y
Kommen!

*Die Generalversammlung ist beschlussféhig, wenn alle Mitglieder ordnungsgemdfs ein-
geladen wurden, ohne Riicksicht auf die Zahl der anwesenden Mitglieder.

Installation und Reparatur

Meisterbetrieb

Wanser  Gas  Heigung

' Peter Melisits

Tel: D1/BRY B) 5%

23, Willerg. 43, Tel. 01/889 83 55, Fax DW 10
http://www.melisits.at E-Mail melisits@melisits.at

Kleinreparaturen und Gebrechensdienst

Partner unseres Vertrauens




SMIR Intern

Geschaftsbericht 2018

Mitgliederentwicklung

PN ek R Die Zahl der Mitglieder hat sich auf 765 erh6ht. In den letzten Jahren ist die Mitglie-
Geschaftsfihrerin derzahl standig gestiegen, wir freuen uns Uber das Vertrauen.

Betreuungsstunden

Im Jahr 2018 ist die Zahl der Betreuungsstunden mit knapp 29.500 Stunden etwa gleich wie im Vorjahr
geblieben. Manche Anfrage fiir eine Betreuung konnte SMIR nicht annehmen, weil dafiir das Personal
fehlte. Auch im Jahr 2018 war es enorm schwierig, neues Personal zu finden, SMIR hat ganzjahrig beim
AMS eine Stellenanzeige geschaltet.

Betreuungsstunden 2000-2018
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Leistungsstunden 2000-2018

Jahresabschluss

Das Jahr 2018 ergab einen Jahrestiberschuss von 2.055,31 Euro.

Investitionen

Unsere alten - groB3teils geschenkten - Biromobel wurden durch neue ersetzt und ein neuer Kopie-
rer wurde gekauft.

Altern in Wiirde

Die Zusammenarbeit mit der 24-Stunden Organisation Altern in Wiirde funktioniert reibungslos. Un-
sere Mitarbeiterinnen haben bei tiber 30 Klientinnen und Klienten Erstgesprache gefiihrt und regelmafi-
ge Qualitatsvisiten gemacht. AusschlieBllich fiir diese Kooperation hat der Verein SMIR sein Einsatzgebiet
auf fast ganz Wien erweitert.

Einen ausfiihrlicheren Jahresbericht finden Sie unter www.smir.at/Verein/Jahresberichte

@
Andrea ReisenbergerY
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Monika Weiser

SMIR Info

wir folgende Fragen beantworten:

Mdd UM

Umgang mit an Demenz
erkrankten Personen

..... in der 3. Folge zum Thema Demenz werden

Wie verhalte ich mich gegeniiber einer Person, die an Demenz erkrankt
ist? Was ist hilfreich? Was erschwert den Umgang?

Grundsatzlich kann gesagt
werden, je mehr man Uber den
betroffenen Menschen und Uber
die Erkrankung Demenz weil3,
umso besser gelingt es, die vielen
schwierigen und herausfordern-
den Situationen zu meistern.

Erschwerende
Vorgehensweisen:

8 zuschnell vorgehen

# noch vorhandene Fahigkei-
ten nicht umsetzen lassen

@ unterbrechen,
einschiichtern

. Realitat der betroffenen
Person nicht anerkennen

ol Vorwiirfe machen bzw. noch
Vorhandenes herab-
wiurdigen oder sich lustig
machen

o zwingen oder wie ein Kind
behandeln

Sich wahrgenommen zu fiihlen,
als Mensch gesehen zu werden
ist fur den an Demenz erkrankten
Menschen genauso wichtig wie
fur jeden von uns. Je nach Stadium
und auch Tagesverfassung ist es
hilfreich, nun angefiihrte ,Grund-
regeln” in der Kommunikation mit
Betroffenen vor Augen zu haben.

Hilfreiche Vorgehensweisen:

Es gibt viele Moglichkeiten das
Zusammenleben mit an Demenz er-
krankten Personen zu erleichtern.

@ Was noch gekonnt wird an-
erkennen und wenn maoglich
Dinge gemeinsam erledigen

M spiclen, feiern, kreativ sein
ohne Ziel, nur um des ge-
meinsamen Moments willen

@l auf Zeichen und Aussagen
achten und darauf reagieren,
achtsames Zuhoren

4 (Uberlegen, wo gewohnte

Vorgehensweisen Sicherheit

geben oder wo es hilfreicher

ist auch Altgewohntes an die
sichimmer wieder verandern-
den Bedirfnisse von demen-
ten Personen anzupassen

Validation

Ruckzug ermdglichen

intuitive Verhaltensweisen

als,Weisheit” wahrnehmen

EENL

Der Validation als besondere
Moglichkeit der Kommunikation
sei nun mehr Raum geboten.

Darunter versteht man eine
sich an vier Phasen orientierende
Kommunikationsmethode.

Neben verbaler und nonverba-
ler Kommunikation wird auch, je
nach Phase, Berihrung und Sin-
gen/Musik eingesetzt. Man geht
in der Validation davon aus, dass
desorientierte Menschen in einer
Lebensphase einen (oder mehrere)
Konflikte nicht geldst haben/nicht
|6sen konnten.

Validation kann bei allen desori-
entierten Menschen hilfreich sein.

Die vier Phasen

Phase 1: Mangelhaft (oder
auch ungliicklich) orientiert

Diese Menschen kénnen noch
lesen, schreiben, rechnen. Sie sind
zeitlich und 6rtlich noch orientiert.
Sie haben ihr soziales Verhalten
unter Kontrolle, reagieren jedoch
witend auf jene die es nicht kon-
trollieren konnen. Sie beschuldi-
gen andere fir ihre Verluste, ver-
meiden Berlhrung, zeigen keine
Gefiihle, horten oder verstecken
Dinge, jammern.

Phase 2: Zeitverwirrt

Die Verluste werden immer
mehr, kdnnen nicht mehr geleug-
netwerden. Sie sind zeitlich, 6rtlich
und situativ desorientiert, haben

Elfi Mihlbauer
Pflegeassistentin



ein immer mehr eingeschranktes
Kurzzeitgedachtnis sowie eine
reduzierte Konzentrationsfahig-
keit. Sie haben ihr soziales Verhal-
ten nicht mehr unter Kontrolle,
kennen keine Uhrzeit. Sie wissen
jedoch oft genau, wer ehrlich ist
und wer nicht. Sie reagieren auf
Bertihrung und Blickkontakt.

Phase 3: Sich wieder-
holende Bewegungen

Wenn eine Person aus Phase 2
ihre Geflihle nicht mehr mitteilen
bzw. verarbeiten kann, zieht sie
sich in Phase 3 zurtick, um Konflikte
mittels Bewegung und/oder Laute
zu |l8sen! Sie bewegen sich grazios,
haben sich wiederholende Bewe-
gungen oder geben immer wieder
dieselben Laute von sich. Sie kon-
nen auch keine Satze mehr bilden,
aber manchmal noch singen.

Vielen Dank fuir lhre Spenden

Ich mochte mich an dieser Stelle wieder sehr herzlich fir lhre
GroB3zligigkeit bedanken. Sie, liebe Mitglieder, Klientinnen und
Klienten haben uns im Vorjahr mit 20.375,55 Euro unterstutzt,

vielen herzlichen Dank!

Natirlich wird wieder ein gro-
Ber Teil der Spenden fiir unseren
SMIR-Fonds verwendet. Dieser
Fonds ermdglicht unseren lang-
jahren Klientinnen und Klienten
und unseren Mitgliedern Dienste
in der Gesundheits- und Kranken-
pflege zu ermaBigten Geblihren in
Anspruch zu nehmen. Sollten Sie
Zuwendungen aus diesem Fonds
beanspruchen, so bitte ich Sie um
einen Anruf. In diesem Fall brau-

Phase 4: Vegetieren

Diese Personen reagieren kaum
mehr auf die Au3enwelt. Sie brau-
chen Berlihrung und Musik. Aller-
dings nehmen sie nur noch Ber(h-
rungen an den Armen, Schultern
sowie am Kopf wahr. Der restliche
Korper ist fur sie nicht mehr existent.

Wichtigist es auch zu wissen, dass
Desorientierte in ihren Phasen mehr-
mals am Tag ,schwanken” konnen
— aber nicht missen. Das heil3t, dass
jemand der sich z. B. hauptsachlich
in Phase 1 befindet, auch fallweise in
Phase 2 ,abrutschen”kann.

In den Validationsprinzipien
wird beschrieben, wie man mit
Desorientierten umgehen soll:

Desorientierte sind einzigartig
und wertvoll, wollen so bleiben
wie sie sind und nicht verandert
werden.

Empathisches Zuhoren schafft

chen wir eine Einkommensbesta-
tigung und eine Aufstellung lhrer
fixen Ausgaben.

Fir die Spendenabsetzbarkeit
ist ja nun lhr Geburtsdatum not-
wendig. Ich bitte um Verstandnis,
dass auf unseren derzeitigen Spen-
denerlagscheinen noch kein aus-
gewiesener Platz fir lhr Geburts-
datum vorgesehen ist. Wir haben
noch fir ein paar Ausgaben der
Zeitung diese Erlagscheine und
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Vertrauen, verringert die Angst
und gibt die Wirde zurlick. Jedes
Verhalten hat seinen Grund, friih
Erlerntes kommt zurick, wenn
verbale Fahigkeiten und das Kurz-
zeitgedachtnis schwinden.

Das Leben und Agieren mit von
Demenz betroffenen Menschen
bringt immer wieder Unerwar-
tetes, neue Herausforderungen
und Veranderungen mit sich. Al-
les Genannte soll Hilfe/Werkzeug
sein, um den Betroffenen in seiner
Realitat annehmen zu kdénnen. Es
erhebt nicht den Anspruch auf
Vollstandigkeit.

In der nachsten Ausgabe wol-
len wir schauen, welche Moglich-
keiten der Unterstiitzung bzw.
Hilfestellung es speziell fiir diese
Personengruppe und ihre Ange-
horigen gibt.

Elfi Miihlbauer und Monika\&
Weiser (Pflegeassistentinnen)

Andrea Reisenberger
Geschaftsfuhrerin

mochten sie nicht wegwerfen. Wir
werden dies, wenn wir neue Zahl-
scheine drucken lassen, naturlich
andern. Ich bitte Sie daher weiter-
hin, Ihr Geburtsdatum einfach zum
Namen dazu zu schreiben bzw.
dies bei online-Uberweisungen
ebenso zu machen.

Wenn Sie Fragen zu Ermafigun-
gen uber unseren SMIR-Fonds haben,
freueichmichaufeinen Anruf.  N\&

Andrea Reisenberger
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SchwestEr - als Mann in der Pflege

Wie es Mannern in der Pflege ergeht, kann ich nur fiir mich
selbst beschreiben. Jeder Mann erlebt den Beruf anders. Schon
deshalb, weil jeder Mann von den Patienten anders gesehen und

behandelt wird.

Ich mochte das an mir selbst
beschreiben: Komme ich kurz-
geschoren vom Friseur, dann
begegnen mir adltere Damen die
ich kennenlerne mit Vorsicht,
fast ein wenig angstlich. Lasse
ich mir die Haare wachsen bis
sie ganz wuschelig werden (we-
gen der vielen Wirbel und weil
sie so duinn sind - ich bekomme
sie einfach nicht in Form!), dann
wirke ich auf altere Damen, mit
denen ich Bekanntschaft schlie-
Be, vertrauenswirdig und sym-
pathisch.

Der entsetzte Klassen-
vorstand

Als ich mich entschloss, Pfle-
ger zu werden, hatte ich Angst
vor negativen Bewertungen
und habe nicht allen Bekannten
davon erzadhlt. Doch wo ich es
erzahlte, waren die Reaktionen
durchwegs positiv, Uberraschen-
derweise auch beim Maturatref-
fen (einer reinen Burschenklasse)
meines Gymnasiums. Geschockt
war nur die einzige anwesende
Frau, mein alter Klassenvorstand
- was mir eine diebische Freude
bereitete.

Ich denke, die Uberwiegend
positiven Reaktionen lagen da-

ran, dass wir schon im fortge-
schrittenen Alter von rund 45
Jahren waren. Burschen, die sich
mit 25 oder 30 Jahren fir diesen
Beruf entschieden, haben mir
von anderen, negativeren Erleb-
nissen erzahlt.

In meiner theoretischen Aus-
bildung und im Praktikum er-
hielt ich als Mann von Kollegin-
nen eher zu viel und von den
Ausbildnerinnen fast immer aus-
reichend Anerkennung. Von den
drei besten Kollegen, mit denen
ich vor meinem Start bei SMIR
arbeitete, waren zwei Manner.
Diese entwickelten ein phantas-
tisches  Einfihlungsvermdgen,
konnten genau beobachteten,
wo sich Probleme ergaben, und
griffen fruhzeitig aktiv ein, bevor
sich der Zustand verschlechter-
te. Ich habe die beiden wirklich
bewundert.

Der kleine Unterschied:
Achtung Klischee!

Der bedeutendste Unter-
schied zwischen Schwester und
SchwestEr liegt flir mich nicht in
der eigentlichen Pflege, sondern
in den hauswirtschaftlichen
Tatigkeiten - ich habe bei aller
ehrlichen Bemihung immer das

Martin Freytag
Pflegeassistent

Gefuhl die Dinge nicht richtig
gefaltet, angeordnet, wegge-
raumt zu haben, und hore im
Geist meine Kolleginnen sagen:
,Wie schaut denn das aus! Aber
gut, es war ein Mann.”

B Minner schauen darauf,
dass die Dinge sauber und
griffbereit sind, Frauen
wollen die Dinge exquisit
falten, nett drapieren oder
hiibsch verraumen.

# Minner reinigen auch
schon einmal den Siphon,
aber es graut ihnen davor
Locken zu drehen.

o Mianner greifen, wenn sie
nicht aufpassen, schnell
einmal recht fest zu.

& Manner mussen bei Dienst-
besprechungen immer aus-
fuhrlich ihren ,Senf” dazu
geben.

Was fiir Klischees! Aber oft
treffen sie so einigerma-
Ben zu.

Ich habe die Erfahrung ge-
macht, dass Manner sich ihre
Selbstbestatigung meist auller-
halb der Pflege suchen - als sie
den Beruf wahlten, wussten sie
ja schon, dass sie dafir mogli-
cherweise nicht besonders viel



Anerkennung zu erwarten ha-
ben. Im negativen Fall fihrt das
dazu, dass sie den Beruf ohne
Motivation und Engagement
ausliben. Im positiven Fall be-
miihen sie sich darum ihr Bestes
zu geben, ohne dafiir besondere
Anerkennung zu verlangen.

Wirklich ein Frauenberuf?

Es klingt seltsam, aber Haus-
krankenpflege hat fiir mich typi-
sche Merkmale eines Mannerbe-
rufs: als Aullendienstler immer
unterwegs, heute da, morgen
dort, wo gerade Hilfe benétigt
wird. Vor Ort selbststandig Ent-
scheidungen treffen, Kommuni-
kation als wichtiges Mittel zum
Zweck, aber nicht als Selbst-
zweck.

Ich mag keine Hunde!

Ich mag eigentlich keine Hun-
de. Aber manchmal habe ich bei

Neuer Koo

erations

einem Einsatz zwangslaufig Kon-
takt mit einem Hund, da kom-
men wir einander naher, spielen
miteinander, und dieses anfangs
misstrauisch  bedaugte Wesen
wird mir lieb.

Es gibt aber auch Menschen,
die sich nie mit einem Hund an-
freunden konnen. Oft, weil sie
friiher einmal gebissen wurden.
Das ist zu akzeptieren.

Genauso geht es manchen
Frauen bei mannlichen Pflegern:
sie hegen ein anfangliches Miss-
trauen, mochten der Situation
lieber aus dem Weg gehen, aber
wenn alles passt, und die Che-
mie stimmt, dann weicht das ur-
springliche unangenehme Ge-
fuhl, und sie freuen sich, wenn er
wiederkommt.

Oft wird die Korperpflege
durch einen Mann als peinlich
empfunden - das ist mir be-

artner
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wusst. Aber durch professionelle
Behandlung in der Pflege konn-
te ich schon oft diese erste Unsi-
cherheit Uberwinden.

Das sind meine Erfahrungen,
die nicht richtig oder falsch sind,
sondern nur anders als die Erfah-
rungen, die andere Manner und
Frauen gemacht haben.

Wenn Sie gestatten, mochte
ich meine Ausfiihrung beenden,
indem ich ein den Alteren wohl-
bekanntes, von Zarah Leander
genial interpretiertes Lied Uber
Manner zitiere: “..aber lieb, aber
lieb, aber lieb, sind sie doch!” Ich
hoffe, Sie konnen dem so halb-
wegs zustimmen.

@
Martin FreytagY

Birkenapotheke, Khemetergasse 8, Tel.-Nr.: 01 888 51 44

Rabatt 10 %

Mag. pharm, Beats Eisinger-Bahr KG

3 Aoctheke &)

A-1230 Wien, Ketzengasse 368
T-+431 BEB 4170

F +431 8BS 2727

E office@iaponadaun at

www apolheke-rodaun.at
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Zneanillether

o Nahrstolfe und Nahnnasenganaungsmitie

wilertigurepes

o Individueie pllareiche und homdopathischs Anfericuncgen

o Piniotherapie
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Partner unseres Vertrauens




$ EIETIITT S o of i ) .4 i E

Klientengebiihren seit 1. Janner 2019

Die Gebuhren fiir Besuchs- und Reinigungsdienst, sowie die

Wegpauschale werden nicht erhoht. Die Erhohungen der Klien- |
tengebiihren in der Hauskrankenpflege orientieren sich jedes  andres reisenberger
Jahr an den Erhohungen der Gehalter laut Kollektivvertrag. Geschaftsfirerin

Auch heuer sind die Verhandlungen noch nicht zu einem Ergebnis gekommen, die Gewerkschaft und
die Arbeitgeberseite konnten sich noch nicht auf ein gemeinsames Ergebnis einigen. Forderungen wie
Arbeitszeitverkiirzung und die generell héhere Einstufung des Pflegepersonals kénnen fairerweise nur
dann umgesetzt werden, wenn auch der Geldgeber - in Wien der Fonds Soziales Wien - mitzieht. Y

Mo — Fr Sa, S0, Feiertag Andrea Reisenberger
Gesundheits- und Krankenpflege € 25,20/Std. € 37,15/Std.
Besuchs- und Reinigungsdienst € 13,00/Std. € 16,00/Std.
Wegpauschale € 5,50/Std. €  5,50/Std.
Einkaufsdienst 1 Geschaft € 13,00/Einsatz
Einkaufsdienst fiir Mitglieder € 10,00/Einsatz
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Donnerstag, 9. Mai 2019, 19:30
Burg Perchtoldsdorf, Neuer Burgsaal
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