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m Eine Bitte vor Weihnachten

Sehr geehrte Mitglieder,
sehr geehrte Klientinnen und Klienten,

Susanne Efthimiou
PR & Marketing,
Redaktion

Liebe Leserin, lieber Leser!
Liebe SMIR-Mitglieder! Liebe
Klientinnen und Klienten!

25 Jahre SMIR - ein Erfolg,
liber den wir uns sehr freuen
und der auch gebiihrend ge-
feiert wurde.

Unsere letzten 3 Ausgaben
von ,SMIR aktuell” haben wir al-
len gewidmet, die flir SMIR mal3-
geblich waren und sind und wir
hoffen, Ihnen einen Einblick ge-
geben zu haben, wie SMIR auf-
gebaut ist und wie wir arbeiten.

Wir freuen uns auf weitere
viele Jahre, die wir flir Sie da-
sein kénnen und hoffentlich mit
unserer ,ganzheitlichen Pflege”
und unseren Zusatzdiensten
dazu beitragen, dass Sie in lhrer
vertrauten Umgebung bleiben
kénnen.

Wir méchten lhnen allen fiir
lhre Unterstiitzung, lhr Wohl-
wollen, Ihre Inanspruchnahme
der Dienste von SMIR und das
Vertrauen, das Sie uns entge-
genbringen, danken.

Wir wiinschen Ihnen geseg-
nete Weihnachten, Gesundheit
und ein gutes Jahr 2016!

Y

Susanne Efthimiou

liebe SMIR-Freundel!

Wie immer an dieser Stelle
bitte ich Sie um eine Weihnachts-
spende an SMIR. Spenden sind
ein wichtiger Bestandteil unse-
rer Einnahmen, werden doch
alle Zuwendungen aus unserem
SMIR-Fonds aus lhren Spenden
gespeist. So konnten wir unseren
Klientinnen und Klienten im ver-
gangenen Jahr Uber 6.500 Euro
an Klientengebiihren erlassen.

Spenden werden fiir uns in Zu-
kunft immer wichtiger werden:
Unser Fordergeber, der Fonds So-
ziales Wien, hat bereits angekun-
digt, im nachsten Jahr die Férder-
summe fur SMIR nicht zu erhohen.
Das heif3t, die steigenden Gehalts-
kosten durch kollektiv-vertragli-
che Gehaltserh6hungen werden
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uns nicht abgegolten werden. So
wird der prozentuelle Anteil, den
der Fonds Soziales Wien an unse-
ren Gesamteinnahmen hat - so
wie in den letzten Jahren - weiter
sinken, moglicherweise auf unter
20%, ein absoluter Tiefpunkt.

Ich mochte mich bei Ihnen be-
danken fiir Ihre Treue und lhre Grof3-
zlgigkeit, die Sie uns schon bei man-
cherlei Gelegenheit gezeigt haben.

Ich wiinsche Ihnen ein friedliches
Weihnachtsfest, viel Freude und

schone Stundenim Neuen Jahrlae
lhre Andrea ReisenbergerY

Alle Ihre Spenden fiir SMIR
konnen von der Steuer
abgesetzt werden!

Wir wiinschen ...

allen unseren Kunden und SMIR Mitgliedern eine be-
sinnliche Adventzeit und ein frohes Weihnachtsfest!

www.preindl.com

ketzergasse 463
1230 wien-rodaun
t+f: 01 888 72 08
m: 0664 495 13 31
office@preindl.com

Partner unseres Vertrauens

In der Weihnachtszeit bieten

20%igen Sonderrabatt auf unseren lagernden Gold- und
Silberschmuck, sowie auf alle Armbanduhren.

uhren - juwelen - schmuck - antikes

ar=indl

ankauf von bruch- alt- & zahngold
gepriifter diamantenspezialist

ofizieller vertreter eterna & jean d'eve
spezialist fur antike uhren & barometer
eheringe auch individuelle anfertigung

wir allen SMIR Mitgliedern einen

Y



»Arztliche Leitung”

Unser Rodauner Pflegedienst SMIR
Dr.susamne Pusamig Oraucht eine ,arztliche Leitung” - so

sagen’s die Vorschriften.

Ich hab mich gefreut, als SMIR
mich gefragt hat, ob ich ,arzt-
liche Leiterin” werden mochte
und hab gerne ja gesagt. Als
nachstes habe ich das Schwes-
tern- und Pflegerinnen-Team
von SMIR getroffen und von den
Mitarbeiterinnen gehort, was
diese sich von einer arztlichen
Leitung erwarten:

Da war der Wunsch, einen
Ansprechpartner zu haben, um
medizinische Fragen besprechen
zu konnen, die bei der Pflege
auftauchen. Naturlich hat jede
Klientin, jeder Klient seinen oder
ihren Hausarzt oder Hausarztin —
trotzdem kann es einmal schnell
eine Frage geben zu einem medi-
zinischen Thema. Daflir stehe ich
gerne zur Verfligung und bemu-
he mich um gute Erreichbarkeit
Ubers Telefon, SMS und E-Mail.

In der Hauskrankenpflege
sind Schwestern und Pflegerin-
nen alleine beim Klienten, bei
der Klientin. Manchmal missen
sie Entscheidungen treffen, die
knapp an die Grenze dessen ge-
hen, was Schwestern bzw. Pfle-
gerinnen entscheiden koénnen
und dirfen — da ist es gut, wenn
wir uns kurz beraten konnen.
Schon mehrmals hat es gehol-
fen, miteinander “laut zu den-
ken” - so klaren sich manche Fra-
gen schnell und Entscheidungen
fallen leichter.

Die Schwestern und Pflege-
rinnen von SMIR bilden sich lau-
fend fort. Mir ist es wichtig davon
zu wissen und zu sehen, welche
Themen sie gerade besonders
interessieren. Ich werde selbst
Fortbildungen bei SMIR halten,
in meinem Spezialgebiet,Diabe-
tes mellitus”. Auch werde ich die
Schwestern und Pflegerinnen
bei SMIR regelmafig treffen und
horen, wie es ihnen geht, welche
Probleme und Fragen auftau-
chen und ich werde schauen, wo
ich aufklaren, informieren und
unterstltzen kann.

Von den Uber 75-jahrigen
Menschen in Osterreich ist min-
destens jeder flinfte Diabetiker
(vgl. Osterreichsicher Diabetes-
Bericht 2013)! Natdirlich sind
auch unter den Klientinnen und
Klienten von Pflegediensten
viele Diabetiker. Bei der ,Zucker-
einstellung” alterer, vielleicht
pflegebediirftiger und kranker
Menschen geht es zuerst einmal
darum, den Blutzucker nicht so
hoch ansteigen zu lassen, dass
das unmittelbar Beschwerden
macht - und ihn so weit abzusen-
ken, wie es bei jedem/ bei jeder
moglich ist, und dabei Unterzu-
ckerungen  (,Hypoglykdamien®)
zu vermeiden. Das ist nicht so
einfach ... Es tauchen gerade in
der Hauskrankenpflege immer
wieder Fragen auf.

SMIR INTERN JB

Mein Wunsch fir die kom-
menden Jahre ist, dass sich un-
ser Pflegedienst SMIR ein klein
wenig in diese Richtung spezi-
alisiert und dass bei uns Diabe-
tikerinnen und Diabetiker ganz
besonders kompetent betreut
werden! Diabetes ist die Krank-
heit, die eine umfassende Be-
treuung notwendig macht, eine
Betreuung, die weit Uber bloBes
JJabletten geben” hinausgeht.
Betreuung von Diabetikern passt
als kleiner Schwerpunkt sehr gut
zu unserem Pflegedienst, denn
SMIR bietet individuelle, umfas-
sende Pflege und Betreuung mit
festen Bezugs-Pflegerinnen an.
Ich hoffe dabei auch auf die Zu-
sammenarbeit mit den anderen
Hausdrztinnen und Hausarzten
im Bezirk und mochte auch fir
sie Ansprechpartner in Fragen
der Betreuung ihrer Patientin-
nen und Patienten bei SMIR sein.

Ich freue mich immer, wenn
ich beim Hausbesuch Schwes-
tern oder Pflegerinnen von SMIR
bei meinen Patientinnen und Pa-
tienten antreffe und ich komme
sehr gerne ins SMIR-Biiro flr ge-
meinsame Projekte, Besprechun-
gen und Fortbildungen. In den
nachsten Monaten werde ich ler-
nen, wie Hauskrankenpflege in
Wien funktioniert und ein wenig
shinter die Kulissen” schauen.

Unsere Zusammenarbeit wird
so gut und vertrauensvoll wei-
tergehen wie bisher, und noch
intensiver werden. Darauf freu
ich mich!

Dr. Susanne Pusarnig

Y
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~Ganzheitliche Pflege bei SMIR”

Je langer ich bei SMIR arbeite, desto mehr begeistert mich das
SMIR - Konzept der ,ganzheitlichen Pflege”.

Mag. Hao Lui-Reitmeier,
Dipl. Gesundheits- und
Krankenschwester

Fiir mich handelt es sich dabei
um zwei Ebenen, die ich nun aus
meiner Sicht darlegen mochte:

Auf einer Ebene geht es
um die Lebensqualitdt der
Klientinnen.

Die Lebensqualitdit umfasst
nicht nur die physische Gesund-
heit sondern auch psychisches
und soziales Wohlbefinden. Das
heil3t, unsere Bemiihungen fo-
kussieren sich nicht nur auf die
Korperpflege und therapeuti-
sche Versorgung, sondern auch
auf die psychosoziale Betreu-
ung. Es ist uns ein groBes Anlie-
gen unter Berlicksichtigung der
Autonomie der Klientlnnen ein
wirde- und respektvolles Um-
feld fiir sie zu schaffen. Durch Be-
obachtung und in Gesprachen
wird oft die Frage gestellt: ,Sind
die Klientinnen gefahrdet, sozial
isoliert zu sein? Fuhlen sie sich
einsam? Welche emotionale Zu-
wendung brauchen sie? Fiihlen
sich die Klientinnen dem sozio-
kulturellen Leben noch zugeho-
rig? Welche Sorgen und Angste
haben sie?” Mit den aus diesen
Fragen resultierenden Antwor-
ten werden die MaBnahmen und
Ziele fur unsere Pflege erstellt.

Fir die Klientinnen hat ihre
Autonomie eine zentrale Bedeu-
tung. Autonomie ist die person-

liche Freiheit zur Selbstbestim-
mung. Die Beibehaltung eines
personlichen und weitreichend
autonomen Lebensraums (wie
z. Bsp. der eigenen Wohnung) ist
ein besonders wichtiger Faktor
um das Selbstwertgefiihl zu be-
wahren. Die Klientlnnen haben
das Recht, ihr Eigenwohl selbst
zu definieren und eine pflegeri-
sche Behandlung bzw. Betreu-
ung zu winschen und zu prafe-
rieren. Es ist unser Arbeitsprinzip,
Entscheidungen der Klientlnnen
zu respektieren.

Selbstin schwierigen Situatio-
nen, wie z. B. wenn die Wiinsche
der Klientinnen der pflegefach-
lichen Vorstellung widerspre-
chen oder bei beeintrachtigter
Entscheidungsfahigkeit wegen
schwerer Demenz, oder auch
wenn sich die Vorstellungen der
Pflegebediirftigen mit denen ih-
rer Angehdrigen widersprechen,
ist es flr uns wichtig, die Auto-
nomie unserer Klientinnen nicht
aus den Augen zu verlieren.

Die soziale Betreuung ist
ebenfalls eine wichtige Aufgabe
fur SMIR. Nach der Einschatzung
der Bedirfnisse unserer KlientIn-
nen werden ein Besuchsdienst
organisiert, Tageszentren kon-
taktiert und Gesprache mit den
Angehdrigen gefihrt.

Durch relevante psychosoziale
Betreuung in der Hauskranken-

pflege erhoht sich nicht nur das
Wohlbefinden der Klientlnnen,
auch die Behandlungsergeb-
nisse werden verbessert. Hier
mochte ich ein Beispiel anfiih-
ren:

Eine Klientin von uns hatte bei
der Anmeldung bereits an bei-
den Unterschenkeln gro3e Wun-
den und starke Odeme, allein
der taglich entfernte Verband
war voller Exsudat (Absonderun-
gen). Die schwer angeschwolle-
nen Beine erschwerten ihre Mo-
bilitat, sie verbrachte manchmal
Tag und Nacht auf einem Sessel.
Da sie schlechte Erfahrungen mit
anderen Spitdlern und Vereinen
gemacht hatte, war sie am An-
fang unseren medizinischen und
pflegerischen Vorschlagen ge-
genlber skeptisch, misstrauisch
und teilweise auch ablehnend.

Einerseits zeigten wir ihr unser
Verstandnis, respektierten ihre Au-
tonomie und schenkten ihr Auf-
merksamkeit, andererseits fiihrten
wir Diskussionen im Team und mit
Expertlnnen, um ein bestmdgli-
ches Ergebnis fiir unsere Klientin
erzielen zu kénnen.

Mit unserem ganzheitlichen
Ansatz und mit unserem gesam-
ten Wissen aus dem Wundma-
nagement konnten wir mit der
Zeit ihr Vertrauen gewinnen. Un-
sere Klientin hat verstanden, dass
alles, was wir tun, nur das Ziel hat,



Quelle: www.pixabay.com

ihre Lebensqualitat zu verbes-
sern und ihr Leiden zu lindern.
Die Zusammenarbeit ist nun sehr
kooperativ, die Beine sind wieder
schlank, die Wunden sind seit ei-
niger Zeit nahezu abgeheilt. Sie
kann sich zu Hause wieder frei
bewegen.

Auf der anderen Ebene ver-
steheich die ,,ganzheitliche
Pflege” als eine optimale
organisatorische Arbeits-
einteilung von SMIR.

Unsere Klientinnen haben
eine Vertrauens- bzw. Bezugs-
schwester. Diese klart mit ihnen
ab, in welchen Bereichen Unter-
stitzung und Hilfestellung ge-
braucht wird. Sie besorgt Verord-
nungen, halt den Kontakt zum
Hausarzt , ist auch Ansprechper-
son fur die anderen Schwestern
und evaluiert am Monatsende
den Pflegeplan, ob Anderungen
notwendig sind.

Im Besuchs- und Reinigungs-
dienst wird darauf geachtet,
dass immer die gleiche Person
kommt und nur im Urlaubsfall
vertreten wird.

So kdnnen wir eine Betreu-
ung anbieten, die von unseren
Schwestern im medizinischen

und pflegerischen Bereich si-
chergestellt ist und von unseren
Helfern in lebenswichtigen Be-
reichen erganzt wird.

In der Interaktion zwischen
Pflegeperson und Klientlnnen
entsteht haufig eine enge und
vertraute Beziehung, in der sich
Achtung und Anerkennung so-
wie personliche Wertschatzung
widerspiegeln. Haufig freuen
sich die Klientinnen auf die An-
kunft ihrer Bezugsperson, die sie
moglichst kontinuierlich betreut
und zu der eine personliche Be-
ziehung aufgebaut wurde.

,Ganzheitliche Pflege” heil3t
auch, die individuellen Bedurfnisse
der Klientlnnen zu bertcksichtigen
ohne burokratischen Aufwand mit
flexiblem Zeitmanagement. Von

SMIR INTERN o)

der Beratung in medizinischen Be-
langen und Wundmanagement
bis zum Kochen, Aufraumen, Ein-
kaufen, Mistentsorgung und klei-
nen Haushaltsarbeiten werden alle
MalBnahmen mit Klientinnen be-
sprochen und abgeklart.

Diese praktische Hilfe, der
emotionale Riickhalt und Unter-
stiitzung geben unseren Klien-
tinnen ein Gefiihl von Sicherheit:

DieKlientin dieses Artikels kam
mit einer starken Nasenblutung
ins Spital. In der Ambulanz dach-
te sie daran, eine Reinigungskraft
zu organisieren, um die Blutfle-
cken entfernen zu lassen. Als sie
nach Hause kam, war das schon
von der Pflegeperson erledigt.

Hauskrankenpflege ist eine sehr
interessante Arbeit, die Aufgaben
sind vielfaltig und die Bedirfnisse
der Klientlnnen sehr unterschied-
lich. Der Anspruch ist hoch und
braucht nicht nur die Liebe zu die-
sem Beruf, sondern auch sehr viel-
faltiges Wissen.

Hao Lui-Reitmeier, DGKS

Y

Intallatio und Reparatur

23, Willerg. 43, Tel. 01/889 83 55, Fax DW 10
http://www.melisits.at E-Mail melisits@melisits.at

Kleinreparaturen und Gebrechensdienst

Meisterbetrieb

Wasser Gas Heizung

Peter Melisits
Tel: 01/889 83 55

Partner unseres Vertrauens
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Administrationspauschale

Je komplexer eine Pflegesituation ist, desto mehr
sind Austausch und Kommunikation untereinander

notwendig.

Wie SR.Hao in ihrem Artikel be-
schrieben hat, ist es uns im Sinne
der ganzheitlichen Pflege wichtig,
den gesamten Menschen mit all
seinen Ressourcen, seiner Lebens-
geschichte und seinem Umfeld
in den Mittelpunkt unserer Pfle-
ge und Betreuung zu stellen, und
zwar von moglichst vielen ver-
schiedenen Seiten betrachtet. Je
nach Situation kann das sehr ein-

fach und klar, aber auch vielseitig
und herausfordernd sein und sich
im Laufe der Zeit verandern.
Dabei ist es uns einerseits wich-
tig, dass jede einzelne Schwester
ihre Sicht zum Gesamtbild einbrin-
gen kann, andererseits aber auch,
dass alle Gber dieses Gesamtbild
Bescheid wissen. In diesem Sinne
laufen alle Informationen bei der
hauptverantwortlichen Schwester

Steuerruckerstattung ...

fur Pflegekosten und Jahresausgleich flir Verstorbene

Es ist mir ein ganz grol3es An-
liegen, gerade altere Menschen
darauf aufmerksam zu machen,
dass sie ihren Steuerausgleich
beim Finanzamt einreichen sol-
len! Neben dem Kirchenbeitrag
und den Spenden mochte ich
vor allem auf die Absetzbarkeit
von ,aullergewodhnlichen Belas-
tungen” hinweisen.

Die liebevolle und aufmerk-
same Pflege und Betreuung von
hilfsbediirftigen Menschen, ob
zu Hause oder im Pflegeheim,
bendtigt Zeit und kostet da-
her leider viel Geld. Qualitat hat
eben ihren Preis. Nicht selten
wird die gesamte Pension dafiir
verbraucht.

Einen Teil dieser Kosten kann
man Uber die Einreichung der Ar-
beitnehmerveranlagung vom Fi-

nanzamt zurickbekommen, weil
Pflegekosten ab Pflegestufe 1 als
auBBergewohnliche Belastungen
ohne Selbstbehalt absetzbar sind.
Das qilt fiir den Betroffenen selbst,
aber auch, wenn die Kosten fir
den Ehepartner bezahlt werden.

Ein Jahresausgleich fir pfle-
gebediirftige Menschen lohnt
sich fast immer. Der hochste Be-
trag, den eine Klientin von mir
vom Finanzamt erhalten hat, war
rd. EUR 14.000 fir ein Jahr!

Ein anderes Thema betrifft
irgendwann jeden von uns.
Ganz oft wird Ubersehen, dass
fur Verstorbene noch eine
Arbeitnehmerveranlagung ein-
zureichen ist, das kdnnen natir-
lich nur mehr die Hinterbliebe-
nen bzw. Erben erledigen. Geld
kann die Trauer und den Verlust

zusammen und werden von ihr
an das Team weitergegeben. Je
komplexer eine Pflegesituation ist,
desto mehr Austausch und Kom-
munikation wird untereinander
notwendig und desto mehr Zeit
wird im Team dafiir gebraucht.
Bisher wurde diese Arbeit als
,Burozeit” verbucht oder uber-
haupt in der Freizeit geleistet.
Nunmehr wurde im Vorstand be-
schlossen, ab 1.1.2016 dafir ge-
gebenenfalls monatsweise eine
Abgeltung (in Form eines Pau-
schalbetrages) zu verrechnen,
wenn der Mehraufwand im aktu-
ellen Monat dies rechtfertigt. N
Ihr SMIR-TEAM

Sie konnen heuer noch die

Steuererkldrungen fiir die

Jahre 2010 bis 2014 beim
Finanzamt einreichen!

nicht verkleinern, aber vielleicht
eine finanziell schwierige Situati-
on ein wenig erleichtern.

Mein Name ist Gabriele Rich-
ter, ich bin in Rodaun aufge-
wachsen, 51 Jahre alt, Mutter
einer erwachsenen Tochter und
seit 5 Jahren als Bilanzbuchhal-
terin selbstandig. Mein Spezial-
gebiet ist der Jahresausgleich fiir
altere Menschen.

Fir Beratung stehe ich gern
zu Verfiigung. Uber lhren Anruf
wirde ich mich freuen!

065038478 21

@
Gabriele Richter Y
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Advent - gemeinsam erleben!

Angebote aus den Pfarren der Umgebung

Pfarre St. Erhard Mauer

% 28.November 2015, 19:30 Uhr

Pfarre Rodaun

* 28.November 2015

16 Uhr Adventkranzsegnung
fur Kinder

18 Uhr Adventkranzsegnung
fur Erwachsene

Pfarre Kalksburg

*

29. November 2015
9:30 Uhr HI. Messe,
Geburtstagssegen und
Adventkranzweihe

A-capella-Adventkonzert
BachChor Wien - Eintritt frei,
Spenden erbeten fiir das
Caritas-Babyspital in Bethlehem

4,11.,18. Dezember 2015
6 Uhr Rorate in der Pfarr-
kirche St. Erhard mit
anschlieBendem Frihsttick

5. Dezember 2015
16 Uhr Adventlesung

21. Dezember 2015

X 6.Dezember 2015, 9:30 Uhr 18:30 Uhr Chor des russischen
28.November 2015, 15-20 Uhr Rhythmische Messe, anschl. Patriarchen PERESVET
29.November 2015, 9:30-12 Uhr Pfarrkaffee mit Nikolo und Eintritt 30 € -Spenden fiir
Adventmarkt Adventliedersingen das Caritas-Babyspital erbeten
1.,15.,11., Dezember 2015 * 8.Dezember 2015 24. Dezember 2015,

6 Uhr Rorate Bergkirche 9:30 Uhr HI. Messe 16 Uhr Kindermette
23 Uhr Christmette
4. Dezember 2015 * 13.Dezember 2015
6.30 Uhr Kinder-Lichtfeier 9:30 Uhr HI. Messe ;
16 Uhr Zitherkonzert s
5. Dezember 2015, 16 Uhr * 20.Dezember 2015, ROdaunerN’kOIO
Weihnachtliche Gospelmusik 9:30 Uhr HI. Messe 6. Dezember 2015,
Treffpunkt um 15.30 Uhr
15. Dezember 2015, 15 Uhr X 24, Dezember 2015, Willergasse-Waldbachrast
Senioren Adventfeier 16 Uhr Kindermette
23 Uhr Christmesse Nikolaus und Pony ziehen mit
24. Dezember 2015 den Kindern Giber den Prome-
16 UhrKinder-Krippenandacht % 25. Dezember 2015, nadeweg und Waldweg
22 Uhr Christmette Pfarrzentrum 9:30 Uhr HI. Messe, zur Bergkirche.
24 Uhr Christmette Bergkirche
* 26.Dezember 2015,

25.Dezember 2015
9 Uhr Messe Bergkirche

9:30 Uhr HI. Messe

Fortsetzung Seite 8
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Pfarre Atzgersdorf

*

28. November 2015,
18 Uhr Vorabendmesse mit
Adventkranzsegnung

28. November 2015,

8 Uhr HI. Messe Filialkirche
9 Uhr HI. Messe Pfarrkirche
10:15 Uhr HI. Messe Pfarrkirche
und Adventkranzsegnung

3. Dezember 2015,
6 Uhr Rorate

6. Dezember 2015, 10:15 Uhr
Familienmesse/Nikolofeier

Quelle: www.pixabay.com

%*

8. Dezember 2015
8 Uhr HI. Messe Filialkirche
9:30 Uhr Hochamt Pfarrkirche

24. Dezember 2015

16 Uhr Kindermette

22 Uhr Christmette Filialkirche
23:30 Uhr Orgelspiel

24 Uhr Christmette Pfarrkirche

Wotruba Kirche

*

13. Dezember 2015
11:15 Uhr Adventkonzert
Gospeltrain

19. Dezember 2015
20 Uhr Adventkonzert
St. Georgschor
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X 24.Dezember 2015

15:30 Uhr Krippenspiel

1730 Uhr Friihe Abendmette Y

23 Uhr Abendmette

Linedance & Countryradio
von 0-24 Uhr
Jeden Mittwoch
Linedance Old Style
(1840-1910) ab 18:30 Uhr
www.unternehmen1230.at
06991 888 24 26

Partner unseres Vertrauens



