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Susanne Efthimiou
PR & Marketing

Liebe Leserin, lieber Leser!
Liebe SMIR-Mitglieder! Liebe
Klientinnnen und Klienten!

Sie halten nun die 4. Ausgabe
von SMIR aktuell 2013 in Héinden.
In den letzten drei Ausgaben haben
Sie viel tiber unsere Schwestern und
ihre Zusatz-Ausbildungen erfahren.

In dieser Zeitung lesen Sie einen
Artikel (iber Angehdrigenarbeitund
-betreuung, die einen sehr wichti-
gen Teil unserer Arbeit in der Betreu-
ung unserer Klientinnen darstellt.

2013 konnten wir durch die
Aktion ,Mitglieder werben Mitglie-
der” die magische Grenze von 700
Mitgliedern (iberschreiten, vielen
Dankanunsere, Werberlnnen’ Die
Aktion geht noch weiter, die Ver-
losung wird bei unserer néichsten
Generalversammlung stattfinden.

Wir mdchten uns noch bei allen
flirdas Jahr 2013 bedanken, beiden
Schwestern und Pflegehelferinnen
flir ihren engagierten Einsatz, bei
unseren freiberuflichen Helferinnen
und Helfer fiir ihre Einsatzfreude,
bei den Familienangehdrigen fiir
die gute Zusammenarbeit und bei
unseren Mitgliedern und Spendern,
die mit ihrem Beitrag die Unabhdn-
gigkeitvon SMIR garantieren.

Ihnen allen mochten wir geseg-
nete Weihnachten, Gesundheit und
eingutes Jahr2014wiinschen! Y

Susanne Efthimiou

Profi mit Herz

Mein Name ist Monika Weiser.

Ich bin verheiratet, Mutter von
drei Kindern (15, 5 und 3 Jahre)
und wohne mit meiner Familie
und drei Katzen in Ebreichsdorf.

Nachdem ich viele Jahre als
kaufmannische Angestellte tatig
war, wurde ich eines Tages ar-
beitslos.

Auf der Suche nach einer neu-
en und zukunftssicheren Her-
ausforderung, fiel mir ein grof3es
Inserat in einer Tageszeitung
auf, welches Ausbildung und Ar-
beitsplatze mit Jobgarantie im
Gesundheitsbereich versprach.

Daraufhin bewarb ich mich
beim WAFF, dem Wiener Ar-
beitsnehmer/innen-Forderungs-
Fonds und begann kurze Zeit
spater meine Ausbildung zur

Profi mit Herz

Mein Name ist Gisela Ponninger-Wess.

Nachdem mein jlingstes Kind,
drei sind es insgesamt, auch in
den Kindergarten kam, stellte
sich mir die Frage, wie ich meine
berufliche Zukunft gestalten soll-
te. Als ,sanften” Einstieg bekam
ich die Moglichkeit, bei SMIR als
Freiberufliche zu arbeiten und die
Einsatzzeiten den Bedirfnissen
der Kinder anzupassen.

Als jetzt nach 7 Jahren Frau
Reisenberger mit der Frage an

Monika Weiser,
Pflegehelferin

Pflegehelferin
beim Wiener Roten Kreuz.

In den vergangenen Jahren
war ich in der Hauskrankenpflege
tatig und konnte dabei ein breit
gefachertes Spektrum an Bedirf-
nissen von unterschiedlichsten
Menschen kennen lernen.

Da nun auch mein jungstes
Kind den Kindergarten besucht,
konnte ich meine wochentliche
Arbeitszeit erhohen. Auf meiner
Suche nach einem "familien-
kompatiblen" Arbeitsplatzlas ich
das Inserat von SMIR. Einem Vor-
stellungsgesprach folgten zwei
Schnuppertage. Seitdem unter-
stitze ich das Team von SMIR.

@
Monika WeiserY

Gisela Ponninger-
Wess, Dipl. Gesund-
heits- und Kranken-
schwester

mich herantrat,
ob ich mir eine
Fixanstellung
vorstellen  konn-
te, war das wieder ein Schritt
weiter. Unsere Kinder sind mitt-
lerweile 11, 12 und 14 Jahre alt,
sodass sie doch schon selbstan-
dig genug sind und mich nicht
mehr dauernd brauchen, also
kann ich mich mit voller Kraft
SMIR widmen.

@
Gisela Pénninger-Wess Y



Unser Nobelpreis geht an
pflegende Angehorige!

Maria Staudinger,
Dipl. Gesundheits- und
Krankenschwester

Vor
mochte
jene stellen, die als An-
gehorige pflegen.

den Vorhang
ich heute all

Wie schwierig und gleichzei-
tig wie wichtig dies ist, kdnnen
wir tagtaglich in der Hauskran-
kenpflege bei unseren Einsat-
zen miterleben. In den meisten
Fallen wird die ,Pflege daheim”
Uberhaupt erst durch die Unter-
stlitzung der Angehdrigen mog-

lich gemacht.

Dies beginnt bei der so ge-
nannten ,Hardware”, namlich
derBeschaffung von Hilfsmitteln.
Flr uns und fiur die Gepflegten
ist es oft wie ein Wunder, wenn
das ~Materia
plotzlich wie von Zauberhand

|II

gewlnschte

vorhanden ist, wenn die Wasche
wieder sauber am Stapel liegt
und wenn im Eiskasten die Lieb-
lingsspeisen in ausreichender
Form vorhanden sind. Flir man-
che scheint dies vielleicht eine
Kleinigkeit und selbstverstand-
lich zu sein, und dennoch freut
sich z.B. unser Riicken, wenn wir
die Pflege in einer angenehmen

Elfriede Miihlbauer,
Pflegehelferin

Arbeitshohe verrichten kdénnen.
Die Anschaffung eines Pflege-
bettes ist weder finanziell noch
raumlich eine kleine, selbstver-
standliche Sache. Oft ist sogar
eine wohnliche Veranderung da-
fur notwendig.

Auch die ,Software” darf
nicht auller Acht gelassen wer-
den. Angehdrige sind Insider.
Sie blicken gemeinsam mit dem
jetzt Pflegebeddrftigen auf viele
gemeinsame Jahre zurick, ob als
Partner, Kind oder sonst Naheste-
hender. So kénnen sie uns einer-
seits sehr viele Tipps geben, was
die Gewohnheiten der Person be-
trifft und andererseits sehen sie
die Person nicht als, Pflegefall”

SMIR INTERN JB

Eine der wichtigsten Eigen-
schaften in der Pflege ist Geduld
- und manchmal auch ,Schwer-
horigkeit”. Wenn jemand inner-
halb von einer halben Stunde ca.
10 Mal dieselbe Frage stellt, sto3t
meine Geduld manchmal an ihre
Grenzen, aber ich kann nach einer
halben Stunde wieder gehen. Der
Angehdrige bleibt und antwortet
bis zum Abend schatzungsweise
noch 200 Mal auf die gleiche Frage,
und dafir ist meine Bewunderung
grenzenlos. Also wenn man einmal
ein bisschen scharfer reagiert oder
vielleicht lieber nicht mehr zuhort,
ist dies durchaus verstandlich.

Vor vielen Jahren, als ich noch
im Spital gearbeitet habe, hat
eine Arztin die Tochter einer Pa-
tientin vor der Entlassung ge-
fragt, wer denn die Mutter zu
Hause pflegen wird. Die Tochter
hat geantwortet, dass sie selbst
die Pflege Ubernimmt. Und auf
die Frage der Arztin: Wer noch?
hat die Tochter gemeint, dass
sie dies alleine machen wird. Die
Arztin - eine sehr kluge Frau - hat
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damals gesagt: ,Nein, das geht
nicht!“- Diese Worte sind mir
immer in Erinnerung. Damals
habe ich das nicht verstanden,
aber heute stimme ich dem voll
zu. Das geht nicht!! Auch Ange-
horige brauchen Unterstltzung,
brauchen Freiraume, brauchen
jemanden bei dem sie sich ,aus-
weinen” konnen, brauchen ein
,hormales” Leben.

Oft sind Angehdrige gleich
alt, manchmal sogar noch alter
als ihre pflegebedirftigen An-

gehorigen. Viele Partner haben
aber einander versprochen, in
guten wie in schlechten Zei-
ten flreinander da zu sein,
und diese Versprechen wollen
sie gerne einldésen. AulBerdem
wird es Ofters auch als ,Versa-
gen” empfunden, wenn frem-
de Hilfe notwendig wird. Die
gemeinsame Zeit kann man
aber einfach besser geniellen,
wenn sie nicht vollig vom Pfle-
gealltag dominiert wird. Gera-
de jetzt ist es wichtig, gemein-
sam auch entspannte Zeit zu

geniellen und einfach firein-
ander da zu sein.

Zum Schluss mochte ich ger-
ne allen pflegenden Angehé-
rigen einen groflen Dank und
meine Hochachtung ausspre-
chen. Ich hoffe, dass es auch mir
einmal gelingt fir meine Ange-
horigen da zu sein und sie in ih-
rem Alter zu begleiten. Und auch
gemeinsam entspannte Zeiten
zu geniel3en.

Maria S taudingerY
Elfriede Miihlbauer

So hilft SMIR den Angehorigen

‘ Wir beraten

Mit professionellem Rat un-
terstitzen wir Menschen, die
ihre Angehdrigen ganz oder teil-
weise selbst pflegen wollen. Bei
unseren Beratungsgesprachen
greifen wir auf unsere Erfahrung
zurlick und wir geben Tipps, wie
und womit es leichter geht.

‘ Wir unterstiitzen

Durch unsere Gesundheits-,
Krankenpflege- und Heimhilfe-
einsatze unterstutzen wir Ange-
horige bei der Pflege. Besonders
wichtig ist dies, wenn die Pflege
durch eine Person alleine gar
nicht moglich ist.

‘ Wir sorgen uns um
das Wohlbefinden

Es ist besonders wichtig,
dass sich auch die Angehdrigen

wohl fiihlen. Deshalb haben wir
immer auch ein Auge auf die
Angehorigen und bieten bei Be-
darf auch ihnen unsere professi-
onelle Hilfe an.

Wir bieten
Erfahrungen

Durch unsere verschiedenen
Einsatze sammeln wir viele Er-
fahrungen, die wir gerne wei-
tergeben und so konnen wir die
von uns betreuten Menschen
und ihre Angehdrigen auf einem
oft schwierigen Weg begleiten

J Wir verstehen

Auch wir erleben manche
schwierige Situation im Rahmen
der Pflege und Betreuung unse-
rer Klienten. Dadurch verstehen
wir die Probleme der Angeho-
rigen. Offen darliber reden zu

konnen tut gut, besonders wenn
das Gegenuber sich in die Situa-
tion einflihlen kann. Vieles lasst
sich dadurch besser aushalten.

Maria Staudinger N
Elfriede Miihlbauer

Liebe Mitglieder, Klientinnen
und Klienten, Geschiftspartner,
Freundinnen und Freunde
von SMIR!

Wir wiinschen lhnen ein
gesegnetes Weihnachtsfest,
erholsame Feiertage und ei-

nen guten Rutsch
ins neue Jahr °

Ihr SMIR-TEAM
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Advent - gemeinsam erleben!

Angebote aus den Pfarren der Umgebung

Pfarre Rodaun

Rodauner Nikolo

6. Dez. Treffpunkt um 15.30 Uhr
Willergasse-Waldbachrast
Nikolaus und Pony ziehen mit
den Kindern Uber den Prome-
nadeweg und Waldweg zur

Bergkirche.
Am Kirchenplatz ab 16.15 Uhr
Adventsingen

* 4.Dez.um 19 Uhr
Jubilaum 10 Jahre
Weihnachtslesung
mit Doris Pikal

X jeden Dienstag im Advent
um 6 Uhr Rorate in der Berg
kirche Rodaun

%X jeden Donnerstag im Advent
um 18 Uhr Abendgebet

X jeden Freitag im Advent
um 6 Uhr Laudes

* 10.Dez.um 15 Uhr
Senioren-Adventfeier

* 13.Dez.um 18 Uhr
Adventkonzert mit dem
JJimesless-Chor"

% 24.Dez.um 16 Uhr

Kinderkrippenandacht,
um 22 Uhr Christmette

X 24.Dez.um 24 Uhr
Christmette in der Bergkirche

Pfarre Kalksburg

% 8.Dez.um 9.30 Uhr Heilige
Messe mit anschlieBendem
Adventsingen

* 24.Dez.um 16 Uhr
Wort Gottes Feier flir Kinder

* 24.Dez.um 22 Uhr
Beichtgelegenheit in der Kirche,
um 23 Uhr Christmette

Pfarre Atzgersdorf

* 15.Dez.um 15 Uhr
Adventsingen mit dem
Gesangsverein Neulengbach

Pfarre Mauer

* 6.Dez.und 20. Dez. um 6 Uhr
Rorate in der Pfarrkirche St.
Erhard, anschliefend gemein-
sames Friihstlick im Pfarr-
zentrum

* 7.Dez.um 16 Uhr
Adventlesung im Pfarr-
zentrum - heiter, besinnlicher
Nachmittag mit Musik, Texten
und weihnachtlicher Jause

Evangelische Pfarre Liesing

* 7.Dez.um 19 Uhr
Advent-Benefiz-Konzert
"When December Comes"

* 14.Dez.um 19 Uhr
Advent-Konzert
der LieSingers”

X 24.Dez.um 15.30 Uhr
Kinder-Vesper mit Krippenspiel,
um 17 Uhr Christvesper,
um 23 Uhr Christmette mit Chor

Pfarre St. Hubertus

* 15.Dez.um 9.30 Uhr
Eucharistiefeier

* 16.Dez.um 15 Uhr
Senioren/Kulturrunde:
Adventbesinnung mit HI. Messe
im Pfarrhaus

Evangelische Pfarre
Hetzendorf

* 13.Dez.um 15.30 Uhr
Seniorengottesdienst und
Adventfeier

* 24.Dez.um 17 Uhr
Christvesper, Y
um 23 Uhr Christmette
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Ist SMIR sozial?

Was ist an SMIR sozial? Unsere Leistungen sind nicht gratis,
unsere Schwestern sind angestellt und bekommen ein Gehalt
und doch findet sich in unserem Namen das Wort ,sozial”!

*Foto Monika Klinger

i Lok w
Andrea Reisenberger
Geschaftsfihrerin

Ein Blick ins Internet liefert
verschiedene Definitionen:

»In der Umgangssprache be-
deutet ,sozial” den Bezug einer
Person auf eine oder mehrere an-
dere Personen; dies beinhaltet die
Fdhigkeit (zumeist) einer Person,
sich fiir andere zu interessieren,
sich einfiihlen zu kbénnen, das
Wohl Anderer im Auge zu behal-
ten oder fiirsorglich auch an die
Allgemeinheit zu denken. Aber es
bedeutet auch, anderen zu hel-
fen und nicht nur an sich selbst zu
denken.” (Wikipedia)

Neben dieser allgemeinen
Definition finden sich solche fir
den fachlichen Gebrauch wie
in der Psychologie (zwischen-
menschlich), der Biologie (Koope-
ration zwischen Individuen) oder
in der Politik.

Nun konnte ich mich zurlick
lehnen und beruhigt sagen: ,Ja,
nach diesen Definitionen ist das
Wort sozial in unserem Namen
absolut berechtigt”, aber ich will
doch genauer hinschauen:

In unserem Leitbild bekennen
wir uns dazu, Menschen zu Hau-
se so gut wie moglich zu betreu-
en und ihnen mit Achtung und
Verstandnis zu begegnen. Es ist

unser Bemiuhen, hinter Krank-
heiten und korperlichen und/
oder geistigen Gebrechen den
Menschen zu sehen, der eine Le-
bensgeschichte hat, die ihn zu
dem gemacht hat, den wir nun
kennen lernen. Dazu lassen wir
uns auf eine Beziehung ein, die
uns verstehen lasst, wie wir hel-
fen koénnen, so lange wie mog-
lich ein selbst bestimmtes Leben
zu flhren.

Diese Beziehungsarbeit leis-
tet zundchst in erster Linie un-
sere Bezugsschwester, die nicht
nur die zu betreuende Person
kennen lernt, sondern auch An-
gehdrige, Arzte, Therapeuten. In
Teambesprechungen Uberlegt
das gesamte Team, was man tun
kann, um Beschwerden zu lin-
dern, Angehorige zu entlasten -
das Leben zu erleichtern.

Den Menschen ganzheitlich
und mit Engagement und Re-
spekt zu betreuen, das macht
SMIR zu einem sozialen Anbieter
von Hauskrankenpflege.

Diese Dienste sind nicht kos-
tenlos, aber im Vergleich zu an-
deren privaten Vereinen sehr
glinstig. Auch bei den grof3en
Vereinen der Stadt Wien kann
man Dienste privat dazu kaufen,

wenn die geférderten Stunden
nicht ausreichen. Diese Tarife lie-
gen weit Uber unseren Stunden-
satzen.

Wie kénnen wir es uns leis-
ten, unsere Dienste zu
Preisen anzubieten, die
nicht anndhernd
kostendeckend sind?

o Der Fonds Soziales Wien
unterstltzt uns mit einer
Subvention, einer soge-
nannten Objektférderung.

SMIR hat tGber 700 Mit-
glieder, die einen karita-
tiven Verein in ihrem Be-
zirk unterstiitzen und fur
sich selber vorsorgen
mochten.

SMIR hat einen ehren-
amtlich agierenden
Vorstand.

- SMIR bemiiht sich, den
administrativen Aufwand
gering zu halten.

SMIR erhalt Spenden, die
einen Fonds speisen, der
es uns ermdglicht, in be-
sonderen Fallen unsere
Betreuungsgebulhren
noch einmal zu reduzieren.



Unsere Dienstleistungen zu
niedrigen Preisen anzubieten,
die weit unter der Kostende-
ckung liegen, macht SMIR zu ei-
nem sozialen Verein.

Das Wohl anderer im Auge
behalten

Das wollen wir auch bei
seren Angestellten. Das Bieten
von fairen und gesunden Ar-
beitsbedingungen ist uns ein
groBBes Anliegen, aus diesem
Grund sind wir einem Projekt
der betrieblichen Gesundheits-
vorsorge beigetreten. Flexibilitat
beim Dienstplan ist nicht nur flr
unsere Klientinnen und Klienten
wichtig, sondern auch fir unse-
re Schwestern, die kleine Kinder

un-

betreuen miissen oder aus an-
deren Grinden Teilzeit arbeiten
mochten.

Finden wir in einem Einsatz
besonders schwierige Bedin-
gungen vor, bemiihen wir uns
um Hilfsmittel wie Pflegebetten,
Lifter oder pflegen zu zweit, da-
mit die korperliche Belastung fir
unsere Schwestern nicht zu Ver-
letzungen oder schmerzhaften

Uberbeanspruchungen fiihrt.

Sich in die Lebenssituation
unserer Mitarbeiterinnen einflih-
len, macht SMIR zu einem sozia-
len Arbeitgeber.

Ich finde es wichtig, dass wir
uns regelmaRBig die Frage stellen,

was sozial an SMIR ist. Unsere Ar-
beit soll nicht nur ein Mittel sein,
unseren Lebensunterhalt zu ver-
dienen. Das Interesse flir den
Mitmenschen - egal ob dieser
ein Klient oder ein Mitarbeiter
ist - ist ein zentraler Bestandteil
unserer Tatigkeit und das macht
SMIR sozial.

@
Andrea ReisenbergerY

SPENDEN

GUTESIEGEL

Q als Mitglied (€ 6,00/Monat)

Ich zahle per:

U Erlagschein Jahresbeitrag

@
Ja, ich mochte Ser unterstitzen:

O  als Anschlussmitglied im gleichen Haushalt (€ 3,00/Monat)

U Dauerauftrag (Zeit- und Kostenersparnis fir alle)

O Erlagschein Halbjahresbeitrag

Ilhre Mitgliedschaft ist mit dem Eingang der ersten Zahlung giiltig.

E-Mail-Adresse

Familienname Vorname ___
Adresse
PLZ/Ort Telefon

Geworben von

Datum und Unterschrift

Bitte

frankieren

smit

SOZIAL-MEDIZINISCHE INITIATIVE RODAUN

Breitenfurter StraBe 455
1230 Wien

RS suiRINTERN Y
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Die Aktion geht in die 2. Runde ,,Mitglieder
werben Mitgli@der” = Nutzen Sie lhre Chance auf tolle Preise

ol 1.Preis: 1Flasche Sekt und ein Gutschein im Wert von € 100,00
von REWE (Billa, Merkur, Bipa)

fiir das Mitglied, das die meisten neuen Mitglieder Gewinner der
geworben hat!

2. Preis: 1 Flasche Sekt und ein Gutschein im Wert von € 70,00

von REWE - wird verlost! 1. Preis = Margit Hack

3. Preis: 1 Flasche Sekt und ein Gutschein im Wert von € 50,90 2. Preis = Elfriede Josipovic

von REWE - wird verlost! 3. Preis — Elfriede Kaufmann

EUR 67/ Monat S ’

1230 Wien, Breitenfurter Strae 455

Werden Sie SMIR-Mitglied und Sie genieBen folgende Vorteile: el VI T T

re

Ml Witgleder Bonus Card (=Rabattarte firdiverse Geschifte der Umgebung) | Zusendung der Mitgliederzeitung (SMIR aktuell) &, :‘ﬂm ﬁ .

v .
T

ol Vorrang gegeniiber Nicht-Mitgliedern s Wit hrer Mitgliedschaft unterstiitzen Sie einen karitativen Verein in lhrem Bezirk
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